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Diese Art von Fragen ist wenig sinnvoll, 
da die Ergebnisse vorhersehbar sind. 
Bei einem Versuch beantworteten alle 
Teilnehmer diese Fragen mit ++. 
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(Die Vierer-Skalierung besitzt den 
Vorteil, dass sich die Befragten 
entscheiden müssen, was sie "eher 
wünschen". Bei ungerader Anzahl von 
Beantwortungsmöglichkeit ergibt sich 
häufig die Tendenz, das "Mittlere" zu 
nehmen.) 

Bei diesem Beispiel wurden dagegen 
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Unterschiede im Kollegium deutlich. 
Standpunkte konnten diskutiert werden.
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Wie würden Sie diese Antworten 
deuten? 

Diese Fragen werden als offene Fragen 
bezeichnet. Die Fragen auf den 
davorliegenden Folien sind dagegen 
geschlossen.

Während geschlossene Fragen häufig 
leichte zu beantworten und auszuwerten 
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sind, liefern offene Fragen häufig 
Interessantere Ergebnisse. (Leider 
werden die Ergebnisse manchmal aber 
als "nicht repräsentative 
Einzelmeinungen" abgetan. In der 
gemeinsamen Besprechung dieser 
Antworten (kommunikative Validierung") 
lassen sich oft Einsichten gewinnen, die 
aus den geschlossenen Fragen nicht 
heraus zu holen wären. 

Unter Implementation wird der Rückfluss 
der Evaluationsergebnisse in die tägliche 
Praxis verstanden.

Diese Bedingungen zeigen auf, dass 
Evaluation nur dann auch wirklich einen 
Sinn besitzt, wenn kritische Themen 
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angeschaut werden und der Wille zur 
Veränderung sichtbar ist.

Viele Evaluationsprojekte, bei denen 
ausschließlich nur festgestellt wird: "Wir 
sind ja so gut, wir brauchen nichts zu 
ändern" sind vergeudete Zeit.

Machen sie es sich zum Motto: "Zum 
Staubsaugen gehört es, dass auch der 
Teppich umgedreht wird!" 
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